Методика оценки уровня и определения сравнительного рейтинга субъектов РФ по уровню внедрения Электронного правительства
Общие положения.
1.1.1. Настоящий рейтинг разработан для оценки уровня и качества внедрения средств Электронного правительства на региональном уровне в части информационного сопровождения предоставления государственных услуг.

1.1.2. При оценке основное внимание уделяется удобству получения и полноте информации с точки зрения получателя услуги. Также оценивается уровень внедрения иных информационных сервисов (интернет приемная, электронные киоски, электронные услуги) и открытость правительства региона для взаимодействия с интернет пользователями.

Оценка информационных порталов государственных услуг органов власти Субъектов Российской Федерации
Содержание оценки информационного портала государственных услуг
1.1.3. При оценке портала государственных услуг во внимание принимаются механизмы размещения информации, обеспечивающие удобный доступ к информации по выбранной услуге. Для оценки используется набор показателей, описывающих возможности структурирования информации по услугам и система оценки доступности на основании основных шаблонов действий пользователя портала, соответствующих его задачам при обращении к порталу.

1.1.4. Для расчета рейтинга вычисляется оценка (О) информационных ресурсов для каждого Cубъекта РФ по группам параметров:

– оценка структуры портала (Остр),

– оценка содержания портала (Oсод),

– оценка информационных сервисов (Осерв),

– оценка дополнительных показателей (Одоп).
Оценка структуры портала
1.1.5. Основным требованием к размещению информации на портале является удобство доступа к информации по услугам и органам власти, учреждениям и организациям, оказывающим государственные услуги. Для этого оцениваются функциональная структура портала (раздела) государственных услуг и доступность информации на нем.
1.1.6. Оценка функциональной структуры портала (Оструктура)производится на основании следующих показателей:

а) Каталогизация информации по сфере услуг, жизненной ситуации и группе пользователей. Оценка определяется как сумма баллов за каждый тип каталогизации:
- по сферам государственных услуг (Окаталог, сфера):

Окаталог, сфера = [image: image2.png]{Leﬂm ‘€CTB KaTaJlor 10 CepamM yCayT
0, unave



,

- по жизненным ситуациям (Окаталог, ситуация):
Окаталог, ситуация 
= [image: image4.png]{Z,eclm ‘€CTB KaTa/lor M0 XH3HeHHEIM CHTYalnsAM
0, nHake



,

- по группам пользователей (Окаталог, группа):
Окаталог,группа = [image: image6.png]{Z,eclm ‘€CTB KaTa/lor 0 rpynnaM noJy4arees
0, nHave



.
б) Наличие справочников учреждений. Оценка (Осправочник) определяется по следующей формуле:
Осправочник
= [image: image8.png]{Z,eclm ‘€CTB CIIPABOYHHK yIPeX/AeHHI
0, unate



.
в) Возможность быстрого перехода к отдельным услугам. Оценка (Опереход) определяется по следующей формуле:

Опереход
= [image: image10.png]{Z,eclm eCTh cHcTeMa GeICTPOro nepexosa
0, unage



,

Оценка функциональной структуры определяется как сумма оценок по всем соответствующим показателям:
Оструктура=Окаталог, сфера+ Окаталог, ситуация+ Окаталог,группа + Осправочник+ Опереход.

1.1.7. Оценка доступности информации (Одоступности) производится на основании доступности определенных видов информации по услугам в рамках функциональной структуры портала:

а) Наличие систем интеллектуальной и контекстной систем поиска. Оценка (Опоиск, инт и Опоиск, контекст, соответственно) определяются по следующим формулам:

Опоиск, инт =[image: image12.png]{Z,eclm TIOHCK AOCTYMIEH M0/1b30BaTek
0, unage



,

Опоиск, контекст =[image: image14.png]{Leﬂm TIOHCK AOCTYMIEH M0/1b30BaTek
0, unage



.

б) Наличие системы рейтингов по посещениям и обращениям. Оценка производится по наличию учета посещений сайта (Осчетчик), наличию рейтинга услуг по просмотру информации (Опосещаемость) и рейтинга по обращениям пользователей за получением услуги (Ообращения), рассчитываемых по следующим формулам:
Опосещаемость = [image: image16.png]{Leﬂm TPeloCTABNALTCA OBICTPEIN AOCTY T K NONYIAPHEIM yCIyTaM
0, unage



,

Ообращения = [image: image18.png]{Leﬂm TPeloCTABNALTCA OBICTPEIN AOCTY T K NONYIAPHEIM yCIyTaM
0, unage



.
в) Оценка посещений сайта (от 0 до 5 баллов) производится в расчете на 100 000 населения следующим образом:
Околичество, федеральные=[image: image20.png]'S, eC/IH KOJIMeCTEO NocelleHui Gonee 2
4, ecu xomsecTzo nocemennii (15; 2)
3, ec komrsecTo mocemennii (15 1,5]
2, ecu komasecteo mocemennii (0,5; 1]
1, ecam komsectzo nocemesmi (0; 0,5]
0, ec/m KoMHECTEO MOCemeHUiT 0




,

г) Доступности отдельных видов информации на сайте. Оценка доступности видов информации производится по следующим задачам – доступ к указанной услуге (Оинформация, учреждение), доступность к услугам по жизненной ситуации (Оинформация, ситуация), доступ к услугам по группе (частное лицо, юридическое лицо, органы власти) пользователей (Оинформация, группа), доступ к услугам по правовому статусу (родитель, опекун, пенсионер,…) пользователя (Оинформация, статус). Оценка устанавливается согласно количеству переходов с главной страницы информационного ресурса для получения необходимой информации:
Оинформация, услуга= [image: image22.png]4, ecu Ans JocTyna HeoGxoauMo He Gostee 3 nepexozoE
3, ect 417 AOCTyNa HeOBXOMIMO 4 — 5 MePeXOTOE
2, ec/ 417 AOCTYNIa HEOBXOMIMO 6 — 7 MEPEXOTOE
1, ec 477 A0CTyNa HeOGxomIMO 8 — 9 MePeXOTOE
0, unage



, 
 Оинформация, ситуация= [image: image24.png]4, ecu Ans JocTyna HeoGxoauMo He Gostee 3 nepexozoE
3, ect 417 AOCTyNa HeOBXOMIMO 4 — 5 MePeXOTOE
2, ec/ 417 AOCTYNIa HEOBXOMIMO 6 — 7 MEPEXOTOE
1, ec 477 A0CTyNa HeOGxomIMO 8 — 9 MePeXOTOE
0, unage



, 

Оинформация, группа= [image: image26.png]4, ecu Ans JocTyna HeoGxoauMo He Gostee 3 nepexozoE
3, ect 417 AOCTyNa HeOBXOMIMO 4 — 5 MePeXOTOE
2, ec/ 417 AOCTYNIa HEOBXOMIMO 6 — 7 MEPEXOTOE
1, ec 477 A0CTyNa HeOGxomIMO 8 — 9 MePeXOTOE
0, unage



, 

Оинформация, статус= [image: image28.png]4, ecu Ans JocTyna HeoGxoauMo He Gostee 3 nepexozoE
3, ect 417 AOCTyNa HeOBXOMIMO 4 — 5 MePeXOTOE
2, ec/ 417 AOCTYNIa HEOBXOMIMO 6 — 7 MEPEXOTOE
1, ec 477 A0CTyNa HeOGxomIMO 8 — 9 MePeXOTOE
0, unage



, 

Оценка доступности определяется как сумма по всех оценок данной группы:

Одоступность= Опоиск, инт+Опоиск, контекст+ Осчетчик + Опосещаемость + Ообращения + Оинформация, услуга + 
+ Оинформация, ситуация + Оинформация, группа + Оинформация, статус.
Оценка структуры (Остр) рассчитывается как сумма оценок за функциональную структуру и доступность информации:

Остр=Оструктура+Одоступность.

Содержание портала
1.1.8. При оценке содержания портала во внимание принимается полнота представленной на нем информации по различным услугам, в том числе:

- количество услуг, представленных на сайте,

- полнота информация по услугам.

1.1.9. Количество услуг оценивается (Околичество) по видам услуг (федеральные государственные услуги, региональные государственные услуги, муниципальные услуги) (Околичество, федеральные, Околичество, региональные, Околичество, муниципальные, соответственно) и определяется по следующей формуле:

Околичество = Околичество, федеральные+Околичество, региональные+Околичество, муниципальные, где

Околичество, федеральные=[image: image30.png]5, ecam xomrsecTeoyeayr 87
4, ect KoMIeCTEO yCAyT OT 65 20 86
3, ect komrsecTso yenyT oT 44 10 64
2, ect komsecTso yeyT oT 21 10 43
1,ecou xomrecTso yeryr ot 120 21
0, ec/ KogecTEo yeryr 0



,

Околичество, региональные=[image: image32.png]5, ecam xomrsecTeo yeayr 100

4, ect KomsecTe0 yeayr ot 75 20 99
3, ecm komrsectso yeyT oT 50 20 74
2, eco KomsecTso yeyT oT 25 10 49
1,ecou xomrsecTso yeryr ot 120 24
0, ec/m KOMMIECTEO yeayT 0




Околичество, муницпальные=[image: image34.png]5, ecam xomrsecTeo yeayr 100

4, ect KomsecTe0 yeayr ot 75 20 99
3, ecm komrsectso yeyT oT 50 20 74
2, eco KomsecTso yeyT oT 25 10 49
1,ecou xomrsecTso yeryr ot 120 24
0, ec/m KOMMIECTEO yeayT 0




Отражение на портале федеральных и муниципальных услуг оценивается с точки зрения обеспечения принципа «одного окна» при обращении к информационным ресурсам органов власти, включая описания услуг на портале и ссылки на описания услуг на федеральном и муниципальных порталах.
1.1.10. При оценке качества описания (Оописание) услуги определяется полнота информации, необходимой получателю услуги, в том числе:

а) наличие общего описания услуги:
Ообщее =[image: image36.png]{Leﬂm AOCTYTHO
0, unave



;

б) наличие результатов получения услуги:

Орезультат=[image: image38.png]{Z,eclm AOCTYTHO
0, unave



;

в) указание причин отказа в предоставлении услуги:
Оотказ=[image: image40.png]{Z,eclm AOCTYTHO
0, unave



;

г) наличие нормативного регламента оказания услуги:

Орегламент=[image: image42.png]{z, €C/H JOCTYTHO
0, nHaYe



;

д) наличие схемы (последовательности) действий для получения услуги:

Осхема=[image: image44.png]{3, €C/H JOCTYTHO
0, nHake



;

е) наличие электронных шаблонов бланков, необходимых для получения услуги:
Обланк=[image: image46.png]1, ecom ZocTymHE! GAaHKY
0, uuage



,

Окаталог бланков=[image: image48.png]{Z,eclm AOCTYTeH KaTanor G1aHKoE
0, unage



,

ж) размещение текстов нормативных актов, регламентирующих предоставление услуги (за исключением регламента):
ОНПА=[image: image50.png]{z, €C/H JOCTYTHO
0, nHaYe



.

Оценка качества описания вычисляется путем суммирования всех входящих в нее оценок:

Оописание= Ообщее + Орезультат + Оотказ + Орегламент + Осхема + Обланк + Окаталог бланков + ОНПА.

1.1.11. Оценка содержания рассчитывается как сумма оценок количества и качества описания услуг:

Осод=Околичество+Оописание.
Сервисы портала
1.1.12. Под сервисами подразумеваются дополнительные возможности для получателя услуг, связанные с:

а) персонализацией предоставления информации, в том числе:

- получением дополнительной информации об услуге,

- отслеживанием хода оказания услуги,

- электронным получением услуги,

б) обеспечением обратной связи с органами власти и учреждениями, оказывающими государственные услуги, в том числе:

- отслеживание хода оказания услуги,

- обеспечение обратной связи по оказанию услуг,

- обеспечение обратной связи с органами власти.

1.1.13. Оценка за сервисы рассчитывается на основании следующих показателей:

а) наличие личного кабинета пользователя:

ОЛКП=[image: image52.png]{3, €C/H JOCTYTHO
0, nHake



;

б) отслеживания хода оказания услуг через личный кабинет пользователя:

ОЛКП, слежение=[image: image54.png]{z, €C/H JOCTYTHO
0, nHaYe



;

в) обратная связь по работе порталом с использованием личного кабинета:

ОЛКП, связь=[image: image56.png]{3, €C/H JOCTYTHO
0, nHake



;

г) наличие электронной приемной:

ОЭП=[image: image58.png]{z, €C/H JOCTYTHO
0, nHaYe



;

д) доступ к электронной приемной с портала:

ОЭП, портал=[image: image60.png]{L €C/H JOCTYTHO
0, nHase



;

е) отслеживание обращения через электронную приемную на сайте органов власти:

ОЭП, слежение=[image: image62.png]{L €C/H JOCTYTHO
0, nHase



;

ж) отслеживание обращения через электронную приемную в личном кабинете пользователя:

ОЭП, ЛКП=[image: image64.png]{L €C/H JOCTYTHO
0, nHase



;

з) проведение опросов:

Оопрос=[image: image66.png]{L €C/H JOCTYTHO
0, nHase



;

и) наличие обратной связи по работе с порталом:

Ообрсвязь=[image: image68.png]{z, €C/H JOCTYTHO
0, nHaYe



;

к) наличие системы консультирования по услугам:

Оконсультант=[image: image70.png]{z, €C/H JOCTYTHO
0, nHaYe



;

л) отслеживание хода оказания услуги (без использования личного кабинета):

Ослежение=[image: image72.png]5, ec/u A0CTyNHO
0, uHage



;

м) электронная форма оказания услуг (ОЭУ): за каждые 2 услуги, оказываемы в электронной форме начисляется 1 балл, но не более 10 баллов.
н) количество электронных киосков для доступа к информации об услугах (на 100 000 человек населения):

ОЭК==[image: image74.png]5, ec/Ii KOIH4ecTBO KHOCKOE 2 1 Goee

4, ecom xomrtecTE0 KHOCKOE B unTepsate (15;2)
3, ec/H KOUHECTEO KHOCKOS B HuTepeate (1;1,5)
2, ecH KoUHeCTEO KHOCKOB B unTepsane (0,5; 1]
1, ecant komrsecrzo iockos & uarepsae (0;0,5]
0, eCJIH KOIM4YeCTEO KHOCKOE 0



;
Оценка рассчитывается по формуле:

Осерв = ОЛКП + ОЛКП, слежение + ОЛКП, связь + ОЭП + ОЭП, портал + ОЭП, слежение + ОЭП, ЛКП + Оопрос + 
+ Оконсультант  + Ообрсвязь + Ослежение + ОЭУ + ОЭК.
Дополнительные показатели.

1.1.14. В качестве дополнительных показателей, используются:

- ссылки на информационные ресурсы органов власти,

- наличие сайта главы региональных органов исполнительной власти,

- штрафы.

1.1.15. Ссылки необходимы для обеспечения связи с иными федеральными, региональными и муниципальными ресурсами, обеспечивающими взаимодействие соответствующих органов власти с населением региона, оценки по видам ссылок составляют:
- федеральный портал государственных услуг:

ОФПГУ=[image: image76.png]{z, €C/H JOCTYTHO
0, nHaYe



;

- региональные порталы муниципальных услуг:

ОРПМУ=[image: image78.png]{z, €C/H JOCTYTHO
0, nHaYe



;

- федеральные органы власти:

ОФОВ=[image: image80.png]{z, €C/H JOCTYTHO
0, nHaYe



;

- региональные органы власти:

ОРОВ=[image: image82.png]{z, €C/H JOCTYTHO
0, nHaYe



;

1.1.16. Сайт главы оценивается с точки зрения обеспечения открытости для пользователей, что подразумевает не только размещение информации, но и ведение блога (форума), в рамках которого глава региона регулярно общается с посетителями в режиме диалога:
- наличие сайта:

Оглава,сайт=[image: image84.png]{L €C/H JOCTYTHO
0, nHase



;

- наличие блога:

О глава,блог=[image: image86.png]{z, €C/H JOCTYTHO
0, nHaYe



;

- регулярное общение с посетителями блога:

О глава,общение=[image: image88.png]{2, ©C/H BLINOIHAETCH
0, uHave



;

1.1.17. Штрафы отражают выявленные недостатки в работе портала, в том числе:

- наличием на портале неработающих ссылок на внешние и внутренние ресурсы:
ОШ1=[image: image90.png]{72,ec1m (0BHapyxeHo
0, unage



;

- неточное наименование разделов и услуг (в случае обнаружения ошибок выбора раздела при поиске услуги или категории услуг):
ОШ2=[image: image92.png]{72,ec1m (0BHapyxeHo
0, unage



;

- неочевидные или неоднозначные элементы управления порталом (в частности - изменение курсора на неактивных элементах оформления портала, ссылки с использованием изображений):
ОШ3=[image: image94.png]{72,ec1m (0BHapyxeHo
0, unage



;

1.1.18. Оценка по дополнительным показателям рассчитывается по следующей формуле:

Одоп=ОФПГУ + ОРПМУ + ОФОВ + ОРОВ + Оглава,сайт + О глава,блог + О глава,общение + ОШ1+ ОШ2+ ОШ3.
Итоговая оценка и рейтинг
1.1.19. Итоговая оценка рассчитывается по формуле:
О=Остр+Осод+Осерв+Одоп.

1.1.20. Рейтинг субъектов РФ по уровню внедрения Электронного правительства определяется согласно итоговой оценке, при этом региону с большей оценкой присваивается более высокий рейтинг. Для сведения информации по регионам используется таблица согласно Приложению 1.

Приложение 1. 
Рейтинг субъектов РФ по уровню внедрения Электронного правительства

	№
	Субъект федерации
	Адрес портала
	Место по округу
	Место по РФ
	Баллы

	
	
	
	
	
	Всего
	Структура
	Содержание
	Сервисы
	Дополнительно

	Центральный федеральный округ

	1
	Белгородская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Брянская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Владимирская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Воронежская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Ивановская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Калужская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Костромская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Курская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Липецкая область
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Московская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Орловская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Рязанская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Смоленская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Тамбовская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	Тверская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Тульская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	Ярославская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	г. Москва
	
	
	
	
	
	
	
	

	Северо-Западный федеральный округ

	19
	Республика Карелия
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	Республика Коми
	
	
	
	
	
	
	
	

	21
	Архангельская область 
	
	
	
	
	
	
	
	

	22
	Ненецкий автономный округ
	
	
	
	
	
	
	
	

	23
	Вологодская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	24
	Калининградская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	25
	Ленинградская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	26
	Мурманская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	27
	Новгородская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	28
	Псковская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	29
	г.Санкт-Петербург 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Южный федеральный округ

	30
	Республика Адыгея
	
	
	
	
	
	
	
	

	31
	Республика Дагестан
	
	
	
	
	
	
	
	

	32
	Республика Ингушетия
	
	
	
	
	
	
	
	

	33
	Кабардино-Балкарская Республика
	
	
	
	
	
	
	
	

	34
	Республика Калмыкия
	
	
	
	
	
	
	
	

	35
	Карачаево-Черкесская Республика
	
	
	
	
	
	
	
	

	36
	Республика Северная Осетия-Алания
	
	
	
	
	
	
	
	

	37
	Чеченская Республика
	
	
	
	
	
	
	
	

	38
	Краснодарский край
	
	
	
	
	
	
	
	

	39
	Ставропольский край
	
	
	
	
	
	
	
	

	40
	Астраханская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	41
	Волгоградская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	42
	Ростовская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	Приволжский федеральный округ

	43
	Республика Башкортостан
	
	
	
	
	
	
	
	

	44
	Республика Марий Эл
	
	
	
	
	
	
	
	

	45
	Республика Мордовия
	
	
	
	
	
	
	
	

	46
	Республика Татарстан
	
	
	
	
	
	
	
	

	47
	Республика Удмуртия
	
	
	
	
	
	
	
	

	48
	Республика Чувашия
	
	
	
	
	
	
	
	

	49
	Пермский край
	
	
	
	
	
	
	
	

	50
	Кировская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	51
	Нижегородская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	52
	Оренбургская обл
	
	
	
	
	
	
	
	

	53
	Пензенская  область
	
	
	
	
	
	
	
	

	54
	Самарская обл
	
	
	
	
	
	
	
	

	55
	Саратовская обл
	
	
	
	
	
	
	
	

	56
	Ульяновская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	Уральский федеральный округ

	57
	Курганская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	58
	Свердловская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	59
	Тюменская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	60
	Ханты-Мансийский АО
	
	
	
	
	
	
	
	

	61
	Ямало-Ненецкий АО
	
	
	
	
	
	
	
	

	62
	Челябинская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сибирский федеральный округ

	63
	Республика Алтай
	
	
	
	
	
	
	
	

	64
	Республика Бурятия
	
	
	
	
	
	
	
	

	65
	Республика Тыва
	
	
	
	
	
	
	
	

	66
	Республика Хакасия
	
	
	
	
	
	
	
	

	67
	Алтайский край
	
	
	
	
	
	
	
	

	68
	Забайкальский край
	
	
	
	
	
	
	
	

	69
	Красноярский край 
	
	
	
	
	
	
	
	

	70
	Иркутская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	71
	Кемеровская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	72
	Новосибирская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	73
	Омская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	74
	Томская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дальневосточный федеральный округ

	75
	Республика Саха (Якутия)
	
	
	
	
	
	
	
	

	76
	Камчатский край
	
	
	
	
	
	
	
	

	77
	Приморский край
	
	
	
	
	
	
	
	

	78
	Хабаровский край
	
	
	
	
	
	
	
	

	79
	Амурская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	80
	Магаданская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	81
	Сахалинская область
	
	
	
	
	
	
	
	

	82
	Еврейская автономная область
	
	
	
	
	
	
	
	

	83
	Чукотский автономный округ
	
	
	
	
	
	
	
	


